Adatkezelési tajékoztato

gdpr
Adatvédelmi tajékoztato

A BEST BANGOR Korlatolt Felelosségili Tarsasag a www.bioszallito.hu online webaruhaz iizemeltetése soran kiemelt
figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat,
akik szamara személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében.

Személyes adat minden azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moddon, kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd (GDPR 4. cikk 1. pont).

Ennek megfeleléen a jelen adatvédelmi tajékoztatd célja a www.bioszallito.hu webhely hasznalatanak, ill. a webhelyen keresztiil
megvaldsuld adatgylijtés modjanak ismertetése, tdjékoztatdst nyujtani a weboldal latogatdi, érdekl6dok és vasarldink szamara a
személyes adatok kezelésérdl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatban az Eurdpai Unid altaldnos adatvédelmi rendelete (Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, a tovabbiakban: ,GDPR”) és az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) altal biztositott jogokrol.

Kérjiik figyelmesen olvassa el a Tajékoztatot, annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan kezeljiikk a személyes
adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos veliink szemben is érvényesitheté jogait. Igyekeztiink a jelen
tajékoztatonkat tomor, atlathaté formaban, vildgosan és a jogi nyelvezetet keriilve, kozérthetéen megfogalmazni. Ha a
természetes személy adatok kezelésével, illetve egyéb kapcsolodé témaban mégis kérdése lenne, agy kérjiik, hogy
keressen minket bizalommal a lenti elérhet6ségek barmelyikén.

1. Altalanos informaciok
Céglink a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja:
Az Adatkezel6 adatai:
Cégnév: BEST BANGOR Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki Ut 183.
Weblap: www.bioszallito.hu
Telefon: +36 1 800 9800
E-mail: info@bioszallito.hu
Adatvédelmi Tisztvisel6: Az adatkezelé a GDPR 37. cikke alapjan nem kételes adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére.

Adatvédelmi kérelmek: Amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai Uton vagy
elektronikusan a fenti elérhet8ségeinken varjuk . Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil kiildjik az On altal kért
cimre.

Adatfeldolgozas: A lent részletezett személyek végeznek adatfeldolgozast.
Kulfoldi adattovabbitas: Nem torténik kilféldre tovabbitas.
1. Kezelt személyes adatok kore

Szolgaltatasaink haszndlatakor kilonb6z6 tipust adatokat gydjtiink, példaul a felhasznalonevet és jelszavakat, a kereszt- és
vezetéknevet (azonosité adatok) és mas beadllitasokat. Megfigyeljik, hogy weboldalunkon milyen termékeket néz meg, milyen
eszkdzt hasznal erre, melyik e-mail altal kiildétt hirlevél keltette fel érdekl6dését, és ebbdl tovabbi adatokat gy(ljtink Onrél, hogy
személyre szabott kindlatokat készithesslink és a jovében tovabb tokéletesithessiik weboldalainkat (adatok a viselkedését illetéen
a honlapunkon). Amennyiben tehat feliratkozik hirlevellinkre, Ugy figyeljik ezzel kapcsolatos aktivitasat (az altalunk kiildott
lizenetek olvasasi viselkedésérol). Amennyiben vasarol vagy fiokot nyit nalunk, a vezetéknévvel és keresztnévvel is dolgozunk, a
megrendelésekkel és azokkal az adatokkal, amelyeket a fidkban beallit, igy kilonésen szallitasi cim, szamlazasi cim, e-mail cim
(elérhetdségi adatok, rendelési adatok). Ugyfélszolgélatunk igénybe vétele esetén az ott rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat is kezeljik (az iigyfélszolgalat hasznalataval kapcsolatos informaciok).

1. Az adatkezelési célok
Az adatkezel6 az aldbbi célokbdl végez adatkezelést a jogszabdlyokkal 6sszhangban:

1. termékértékesités tevékenységlink nyljtdsdhoz kapcsoléddéan Cégilink szolgaltatdsat igénybevevok adatait jogi kotelezettség
teljesitése és ligyfélkapcsolat fenntartasa céljabol kezeljik;

2. lehetséges, ill. feliratkozott (igyfelek szamara marketingtevékenység;

3. partnerek kapcsolattartéi adatainak kezelése;

4. ugyfelek megrendeléseinek teljesitése

1. Jogalapok az On személyes adatainak felhasznalashoz
Az On személyes adatainak hasznalatat az aldbbiak alapozzédk meg mint jogalapok:

1. az On altal leadott rendelés, azaz a kdztiink létrejott szerz8dés teljesitéséhez felhasznalt személyes adatok esetén a jogalapot a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja adja (szerzodés teljesitése);
2. a szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség
teljesitése);
3. Partnererek munkavallaldinak, alkalmazottainak adatai esetében az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Jogos érdeklink ugyanis
az Uzletmenet folytonossaganak fenntartasa. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont);
4. SzerzOdéses partnereink adatainak kezelése ugyancsak a szerzodések teljesitéséhez sziikséges, igy annak jogalap GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja;
5. Marketing tevékenységiink jogalapjaként GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjat (érintett hozzajarulasa) jeldljik meg.
Itt megjegyezziik, hogy a GDPR 2018. majus 25-én életbe 1ép6 rendelkezései szerint a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzési
(direkt marketing - eDM) célu kezelése szintén a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) érvényesitésének tekinthet6, ami
azt jelenti, hogy nem sziilkséges hozzd az On hozzdjaruldsa. Ugyanakkor a GDPR rendelkezéseivel ellentétes hazai &gazati
szabalyokra vald tekintettel, az alkalmazandd gyakorlat kialakulasaig, mivel cégink a lehet6 legbiztonsagosabb eljarast kivanja
alkalmazni, - ahogy tettiik ezt eddig is - az On hozzajaruldsat kérjilk a marketing céll adatkezeléshez.

Marketing tevékenység céljabdl facebook oldal is tizemel, azonban 6nallé adatbazis Iétrehozasa, profilalkotdas nem torténik.
1. Az adatkezelés id6tartama


tel:+36%201%20800%209800

A szamlakat jogi kotelezettség miatt legaldbb nyolc évig megdrizziik, a szamlakiallitas alapjaul szolgald iratok megé6rzési ideje
ugyanis nyolc év.
A kapcsolattartds, kapcsolatfelvétel céljabol megadott adatok megérzési ideje a kapcsolat fennallasat, felvételét koveto
maximum egy év.
Hirlevelek esetében az On személyes adatait kizardlag addig téroljuk, amig a ,Leiratkozas” linkre kattintva le nem iratkozik a
hirlevélrél. E link megtaldlhaté minden egyes télink kapott hirlevélben jél Iathatd, nem eldugott helyen.

1. Roviden a cookie-krol
A Weboldalon tett latogatasok sordn egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazd kis fajlt — kildink az
Onszadmitogépére, amely(ek) révén annak béngész8je egyedileg azonosithaté lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztll torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes aloldalak latogatasa esetén kuldjuk el
az On szamitégépére, tehat ezekben csak az adott aloldal meglatogatasdnak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciot
nem.

Az igy elklld6tt cookie-k felhasznalasa a kdvetkezd: A kiils6 szolgaltatok, kozottik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha
On kordbban mar latogatast tett honlapunkon, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az Onnek kiils8 szolgaltatok - kozottik a
Google - partnereinek internetes webhelyein. A Google hirdetések kikapcsolasara szolgald oldalon ezen Google cookie-k letilthatdak.
Hol?

A letiltast kovetben a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatotal.

Alkalmazott cookie-k:

Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatdsa utdn automatikusan térlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak,

hogy a Szolgaltatd Weblapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikddni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weblap
egyes funkcioi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mkodni.

Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznél a Szolgaltaté a jobb felhasznaléi élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacio
nyUjtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek taroldsra a béngész6 cookie file-jaban. Ennek idGtartama attdl fiigg, hogy az
Erintett az internetes béngészGjében milyen beallitast alkalmaz.

Jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie.
Bevasarlokosarhoz szlikséges cookie.
Biztonsagi cookie.
Kiils6 szerverek segitik a Weblap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics).
A mérési adatok kezelésérél az Adatkezeld tud részletes felvilagositast nydjtani az Erintett részére.
Elérhet6séglk: https://www.google.com/analytics
Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon és céllal mérje, telepitse
bongészbjébe az ezt blokkold kiegészitét.
A legtobb bongész6 menisoraban taldlhatd ,Segitség” funkcié tajékoztatast nyujt arra vonatkozoéan, hogy a bongészdében
e hogyan lehet letiltani a cookie-kat,
e hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy
e hogyan adjon utasitast béngész6jének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.
1. Az adatokat megismero személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas
Az adatokat elsGdlegesen az Adatkezel6 belsé munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik
személyek részére nem adjék at. Az adattérolds elektronikusan torténik.

Az alapul fekvé informatikai rendszer (zemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas rendezése kérében mégis sziikséges
adatfeldolgozokat (pl. rendszeriizemeltets, fuvarozé vallalat, konyvel6) igénybe venniink. Az adatfeldolgozok igénybevétele esetén
mindent megtesziink annak érdekében, hogy az adatfeldolgozdk csak a jelzett cél és a mi utasitdsaink szerint kezeljék az adatokat és
az adatbiztonsag biztositdsa érdekében — akdr csak mi - megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre.
Adattovabbitas torténik az aldbbi felek felé:

e Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043) — mit csinal?

e Google Analytics, Google Adwords (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
e Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland)

® szamlazz.hu

e futarok

1. Az On jogai a természetes személy adatok kezelésével kapcsolatban

o Atlathatd tdjékoztatds joga (GDPR 12-14. cikk): reméljik az ebbdl a jogbdl fakadd kotelezettségiinknek jelen Adatvédelmi
Tajékoztatoval eleget tudtunk tenni, ha mégsem kérjik tovabbi informacidért forduljon hozzank bizalommal;

e Hozzaférés joga (GDPR 15. cikk): On jogosult visszajelzést kérni, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
amennyiben igen arrol részletes tajékoztatast kérni (adatkezelés céljai, érintett személyes adatok kategoriai, azon cimzettek,
akikkel vagy amelyekkel a személyes adatokat kdzoltiik stb.);

e Adathordozhatdsaghoz val6 jog (GDPR 20. cikk): meghatarozott jogalapok esetén (érintett hozzajaruldsa, valamint a szerz6dés
teljesitése) On jogosult lehet arra, hogy az Onre vonatkozd, a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy - az On kérésére — ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsuk;

e Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): On jogosult a pontatlan adatok helyesbitését vagy a hidnyos adatok kiegészitését
kezdeményezni;

e Elfeledtetéshez, térléshez valé jog (GDPR 17. cikk): amennyiben az On &ltal rendelkezésre bocsatott személyes adat kezelésének
a hozzajaruldson (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) tul egyéb jogalapja nincsen, Ggy On, amennyiben a jogszabalyi feltételek
fennallnak jogosult kezdeményezni személyes adatainak indokoltalan késedelem (pl.: a személyes adatokra mar nincs szlikség
abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtottiik vagy kezeltiik) nélkili torlését;

e Tiltakozas joga (GDPR 21. cikk): Jogos érdek jogalapon tdrtént adatkezelés esetén On jogosult a tovabbi adatkezelés ellen
tiltakozni, a személyes adat tovabb nem kezelheté kivéve, ha bizonyitjuk, hogy Un. kényszerit6 jellegli jogos ok all fenn (ami
els6bbséget élvez az On jogaival szemben), vagy amennyiben az jogi igény el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez
sziikséges. Profilalkotds és direkt marketing esetében az On tiltakozésa esetén személyes adatot semmiképp nem kezeliink a
tovabbiakban.

e Az adatfeldolgozas korlatozasanak kéréséhez vald jog (GDPR18. cikk): Korlatozas esetén a személyes adatokat pusztan tarolni
lehet, egyéb adatkezelésre kizarélag az On hozzajaruldsaval, jogi igény elbterjesztése céljabdl, illetve kdzérdekbél térténhet;

e A felligyeleti hatésagnal torténd panasztétel joga (GDPR 77. cikk): amennyiben On gy itéli meg, hogy az adatkezelés nem felel


http://www.google.com/analytics

meg a térvényi feltételeknek, panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésaghoz, a NAIH-hoz.
1. Jogorvoslati tajékoztatas

Ha On Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait megsértettiik, jogaban all az adatvédelmi
felligyeleti hatdésdgndl panaszt benyujtani. Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatdésdg: Nemzeti Adatvédelmi és

Informdaciészabadsdg Hatdséag.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetlségei:
Honlap: naih.hu

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogellenes adatkezelés esetén polgari pert is indithat. Az adatvédelmi perek elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A pert - az
On vélasztdsa szerint - az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elStt is megindithatd. A tdrvényszékek

elérhetdsége az aldbbi linken taldlhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek).
1. Vegyes rendelkezések

Céglnk fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatvédelmi Tajékoztaté tartalmat a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen egyoldalian mddositsa. Cégiink biztositja, hogy a hatdlyos Adatvédelmi Tajékoztaté a honlapon
folyamatosan elérhetd legyen.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésére a hatdlyos unios és magyar jog az iranyado.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztaté barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége a Tajékoztatd tobbi részének érvényességét
nem érinti.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztaté kelte és hatalyba lépésének napja: 2018.05.25.
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